Productions participatives de corpus annotés :
des modeles encore incertains

Karen Fort

karen.fort@sorbonne-universite.fr

8 novembre 2019

S SORBONNE

UNIVERSITE

1/59



D’ou je parle
Voir http://karenfort.org/
» Création de ressources langagieres pour le Traitement
automatique des langues (TAL)
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for Reliable Natural
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Production participative (crowdsourcing)

Jeux ayant un but que j'ai participé a créer :

Portail de jeux pour les langues et atelier récurrent :

Oore® @00
Games4NLP
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Les productions participatives

Les jeux ayant un but : I'exemple de ZombiLingo

Les incertitudes du modele

Conclusion et perspectives
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Les productions participatives
Des participants qu’on ne choisit pas
Au-dela des mythes
Redéfinition
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Production participative / myriadisation (crowdsourcing)

Crowdsourcing is "the act of a company or institution
taking a function once performed by employees and out-
sourcing it to an undefined (and generally large) network
of people in the form of an open call.” [Howe, 2006]

» pas d'identification ou de sélection des participants a priori
(appel ouvert)

» massif (en termes de production et de participation)

» (relativement) peu cher
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Des réussites remarquables

Wikipédial (octobre 2019) :
» plus de 158 million d’articles en 279 langues

» plus de 800 millions de pages de la Wikipédia francaise vues
en septembre

Distributed Proofreaders (Gutenberg Project)? :

» pres de 40 000 livres numérisés et corrigés

Numérisation des déclarations de conflits d'intéréts des élus? :

> 11 095 extraits de déclarations saisis en moins d’une
semaine

» pres de 8 000 participants

1. https://stats.wikimedia.org/v2/#/all-wikipedia-projects
2. https://www.pgdp.net/c/

3. http://regardscitoyens.org/interets-des-elus/
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Les productions participatives
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Les productions participatives

Au-dela des mythes
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Mythe #1 : <« C'est nouveau! >

Instructions pour les voyageurs et les employés des colonies

“guv

g

INSTRUCTIONS
—

LES VOYAGEURS

LES EMPLOYES DANS LES COLONIES

SUR LA MANIERE DE RECUEILLIR

Sciences participatives :

LES OBIETS D'HISTOIRE NATURELLE

» publiées par le Museum National
d’'Histoire Naturelle

Rédigdes sue Viavitation de M. Is Mivistr do Ia marinc et des colonies

» premiére édition en 1824

CLSQUIENE £OITION.

PARIS
IMPRIMERIE DE L. MARTINET,

2, nuE wsnoN.

1860
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Mythe #2 : < Ca implique beaucoup de participants >

500 000
400 000
300 000

—— Nombre de points par joueur
200 000 P par

Nombre de points

100 000

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Joueurs classés selon leur score

Nombre de joueurs sur Phrase Detectives selon le nombre de points gagnés
dans le jeu (fév. 2011 - fév. 2012)
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Une foule de participants ? JeuxDeMots

1 000 000
750 000

500 000
—— Nombre de points par joueur

Nombre de points

250 000

20 100 200 300 400 500 600

Joueurs classés selon leur score
Nombre de joueurs sur JeuxDeMots selon leur classement dans le jeu

(source : http://www.jeuxdemots.org/generateRanking-4.php)
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http://www.jeuxdemots.org/generateRanking-4.php

Une foule de participants ? ZombiLingo

3k

2k

Annotations

1k

ok || | || ” II (L LERE R TERT T RT R YT

NinieZdmigkine cchaxter  Aje drac eDvd Abie  Minerva sylrob zombie42 pimWainMoerglbl_ti
Karen nrms  klomak Superjuliebouargh ozlem panjidrama medmed05 DolL2423 gmontcheuil

xohwohxo Vero kallizia pierregillesD chaF  camille Sequal yave Guy cl
aco marianne Jeno jvh45]YA oyan Manu louba maimai jupltvrbibi guyp Sopi
bruno  Pilpoilnat Najai Julie soultakerSeydizoo matthieu SilentAMKookisasialf63

Annotations
Highcharts.com
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Une foule de travailleurs? [Fort et al., 2011]

Nombre de Turkers actifs sur Amazon Mechanical Turk :

» annoncé : plus de 500 000

» 80 % des taches (HIT) sont réalisés par les 20 % des Turkers
les plus actifs [Deneme, 2009]

= travailleurs vraiment actifs (en 2011) : entre 15 059 et 42 912
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Mythe #3 : < Ca implique des non-experts >
Extraits du forum de ZombiLingo

4 zombies ont donné leur avis
1084 (Phrase de référence)

Le principal critere d* évaluation de I' efficacité a &ét€ de mesurer si le taux dans le sang de phosphatases alcalines sériques ( enzyme impliquée

2 S T

dans la dégradation des os ) estrevenu a la normale ou est BEESEMW d"au_moins 75 % pour se rapprocher des taux normaux .

Suivre la discussion I Discuter de la réponse @ Annotation expert

Justin

17 zombies ont donné leur avis
22637

e [N

Graphe associ€ & un jeu de Nim Dans la grande majorité€ des cas , I' ensemble des situations , méme s'il esttrés grand , est FINI

Suivre la discussion I Discuter de la réponse (@ ‘Annotation expert

Zeltron
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Les productions participatives

Redéfinition
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Production participative

Profiter d’une foule de "non-experts” ?
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Production participative

— Trouver/former des experts (de la tiche) dans la foule
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Les jeux ayant un but : I'exemple de ZombilLingo
Les jeux ayant un but
La syntaxe de dépendances, en jeu
Derriere le rideau
Résultats
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JeuxDeMots : jouer a faire des associations d'idées. . .

... pour créer un réseau lexical [Lafourcade and Joubert, 2008]

Pres de 300 million de relations (créées par env. 6 000 joueurs),
mises a jour constamment

» J eu par pa irs DonweR DS IDEES ASSOCIEES A\ TERME QUISUT

» des relations de plus en plus qualité
complexes, typées b

» des challenges

~

® e

» des proces
> etc
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Phrase Detectives : jouer les détectives. ..

... pour annoter des anaphores [Chamberlain et al., 2008]

Do you sares with them?

Knitta (Wikipedia)

3,5 millions de décisions de
45 000 joueurs (2016)

» corpus pré-annoté

» instructions détaillées

» formation

» 2 modes de jeu :
> annotation
> validation (correction
d’annotations)

Knitta (Wikipedia)




FoldIt : jouer a replier des protéines. ..
... pour résoudre des probléemes de structure crystalline [Khatib et al., 2011]

Résolution de la structure cristalline de la protéine responsable de
la propagation du virus du SIDA chez les macaques rhésus

Solution a un probléme non
résolu depuis plus de 10 ans

» trouvée en quelques
semaines

» par une équipe de joueurs
» qui va permettre la création

de médicaments :
antirétroviraux S i LB A A L S

Phaser LLG of optimaly )
aligned model

Model number
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FoldIt : jouer a replier des protéines. ..

...sans aucune connaissance préalable en biochimie [Cooper et al., 2010]

LA

Backbone Packing

Formation par étapes
> tutoriel décomposé par concepts
» puzzles pour chaque concept

P |'acces aux puzzles suivants n'est octroyé que si le niveau du
joueur est suffisant
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Les jeux ayant un but : I'exemple de ZombilLingo

La syntaxe de dépendances, en jeu
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Une tache complexe

o

J' espére que nous ne devrons pas avoir recours au type de mesures taue vous sug%e'rez
L v c oL ADV v ADV v N 1D N P N RO oL

» guide d'annotation

» 29 types de relation
» approx. 50 pages

» des décisions contre-intuitives (pas de la grammaire d’écoliers,
de la linguistique) : aobj = au

[...] avoir recours au type de mesures [...]

c-a-d que la téte de la relation est ici une préposition

— décomposer la complexité de la tache [Fort et al., 2012],
pas la simplifier!
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http://zombilingo.org/

4
4

LE MONDE EST
CONDAMNE, TA
TRANSFORMATION EN
ZOMBIE A COMMENCE.

POUR SURVIVRE
SUIS MES REGLES,
IDENTIFIE LESTETES
ETMANGE-LES

ATTENTION AUX
PIEGES, ILS SONT
NOMBREUX !

e

SIGNE ;’;"FWWW

i
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Besoin

Trouve le complément (objet indirect introduit par "a") du verbe daide?
indiqué !

10%

Trés jeune, il a fait preuve d'initiative et de courage pour
PARTICIPER & un sauvetage lors d'inondations.
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Les jeux ayant un but : I'exemple de ZombilLingo

Derriere le rideau
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Organiser une production de qualité

CONTROLE p scorede confiance

FORMATION par joueur
(avec correction)

(avec correction)

I

EVAL
(sans correction)

corpus de référence
(Sequoia)

2 Pré-annotation
8 avec 2 analyseurs
—
S
]
o 8 ANNOTATION
c 2 (sans correction)
S
o <~
=
Q
O
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Prétraitement des données

corpus librement disponibles et distribuables

CONTROLE » scorede confiance
- par joueur
(avec correction)

FORMATION
(avec correction)

|

EvAL
(sans correction)

corpus de référence
(Sequoia)

Pré-annotation
avec 2 analyseurs

ANNOTATION

(sans correction)

Corpus non annoté
(Wikipedia)
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Prétraitement des données

corpus librement disponibles et distribuables

Pré-annotation avec deux parsers
1. un statistique : Talismane [Urieli, 2013]

2. un symbolique, basé sur la ré-écriture de graphes :
FRDEP-PARSE [GuiIIaume and Perrier, 2015]

— les joueurs ne jouent que les relations sur lesquelles les deux
parsers ne donnent pas les mémes résultats
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Formation, controle et évaluation
Référence : 3 099 phrases du corpus Sequoia [Candito and Seddah, 2012]

score de confiance
par joueur

CONTROLE

(avec correction)

FORMATION
(avec correction)

EVAL
(sans correction)

corpus de référence
(Sequoia)

\

REFTrain&Control R'-:-FEval non utilisé
50 % 25 % 25 %
1 549 phrases | 776 phrases | 774 phrases

» REF 112in& Controiest utilisé pour former les joueurs

» REFg,,est utilisé comme un corpus brut, pour évaluer les
annotations produites
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Formation

Obligatoire pour chaque relation

» phrases du corpus REF 17.in& control

» retour visuel en cas d'erreur

Trouve le sujet du verbe indiqué !

- Septembre 2001 : le j; en est dessaisi de
soh enquéte par la co faris, cjui ANNULE une

partie de la procédure, '
N a

Tu as répondu et il fallait répondre

=
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Gestion de la fatigue cognitive et des joueurs au long court

Mécanisme de contrdle

Des phrases de REF 114in8 ControisOnt proposées régulierement
1. si le joueur échoue a trouver la bonne réponse, un retour
visuel avec la solution lui est proposé

lis ont été regus a la boulangerie Leroy POUR visiter le fournil
et surtout pétrir la pate afin de confectionner de délicieux
pains au chocolat qu'ils ont dégustés a I'heure du godter
avec un verre de jus de fruit.

Tu as répondu et il fallait répondre

Il te reste 2 essais avant de devoir refaire le tutoriel de ce phénomeéne

:
~£~ =
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Gestion de la fatigue cognitive et des joueurs au long court
Mécanisme de contrdle
Des phrases de REF 11,in& ControiSONt proposées régulierement
1. si le joueur échoue a trouver la bonne réponse, un retour
visuel avec la solution lui est proposé
2. aprés un certain nombre d’erreurs sur une méme relation, le
joueur ne peut plus jouer et doit refaire la formation
correspondante

- 1er FEVRIER 1995 : Jean-Paul Schimpf, un ami intime
de Didier Schuller, est arrété sur un parking, alors
que la dirigeante d'une entreprise d'assainissement
disait vouloir lui remettre une somme d'argent en
liquide.

Tu as répondu et il fallait répondre

Tu as un peu oublié comment jouer ce phénomeéne. Pour continuer a
jouer sur celui u vas devoir refaire le tutoriel correspondant.

=
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Gestion de la fatigue cognitive et des joueurs au long court

Mécanisme de contrdle

Des phrases de REF 11,in& ControisOnt proposées régulierement

1. si le joueur échoue a trouver la bonne réponse, un retour
visuel avec la solution lui est proposé

2. aprés un certain nombre d’erreurs sur une méme relation, le
joueur ne peut plus jouer et doit refaire la formation
correspondante

— nous en déduisons un niveau de confiance dans le joueur, pour
cette relation
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Les jeux ayant un but : I'exemple de ZombilLingo

Résultats
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Production : taille des corpus créés

Au 10 juillet 2016
» 647 joueurs (1 460 au 9 octobre 2019)
» ont produit 107 719 annotations (496 462 au 9 octobre 2019)

— ressource qui évolue constamment !
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Evaluation de la qualité

sur le corpus REF g,

F-measure

0o Talismanel B FRDEP-PARSEN I Game

1

0.5
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Densité des annotations

sur le corpus REF g,

number of answers per annotation

O, S, .9 900l O O % o4 % ¢, O
% ;’./ ‘/—f;o’?‘ o8 @E\OO?OO’%C (5/0((9 o5 600 ‘\5//")00,
@ By Y7 ", 0, Yo O

— besoin de davantage d’'annotations sur certaines relations
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Les incertitudes du modele
Créer un jeu : un savoir-faire complexe
Produire des données de qualité
Motiver la participation : de I'extrinseque vers |'intrinseque
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Types de joueurs selon [Bartle, 1996]

Motiver les joueurs en fonction de leur type

» Achievers : aiment réussir dans le jeu
» Explorers : aiment connaitre les coins cachés du jeu
» Socializers : aiment interagir avec les autres

» Killers : aiment attaquer les autres joueurs
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Classements (pour tout le monde)

Criteres :
» nombre d'annotations ou de points

» au total, au moins, pendant le défi
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Fonctionnalités cachées (pour les explorateurs)

P> qui apparaissent aléatoirement

> différents effets : apparition d'objet, lien vers un autre jeu, etc.
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Duels (pour les "socialiseurs” (et les tueurs?))

Duels gagnés : 1
Duels | Nouveau duel Duels perdus : 1
Matchs nuls : 1

_MES DUELS TERMINES ®

Karen vs. JYA JYA gagne 5956 points Complément en <« de >
1420 1558 duel en 20 en tours

Karen vs. bruno Karen gagne 660 points Au; e causatif
660 660 bruno gagne 660 points duel en 20 en tours

Karen vs. JYA Karen gagne 3424 points Complément en < de >
1754 1670 duel en 20 en fours

» sélectionner un ennemi

» |ui proposer un duel sur un type de relation
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Badges (?) (pour les collectionneurs)

» jouer toutes les phrases pour une relation

> jouer toutes les phrases pour un corpus
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Les incertitudes du modele

Produire des données de qualité
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Données de qualité vs Fonctionnalités fun

préserver le cercle vertueux n'est pas si facile
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Données de qualité vs Fonctionnalités fun

préserver le cercle vertueux n'est pas si facile

phrase qui disparait soudainement dans ZombiLingo :
+ le joueur est surpris : fun!

- le joueur clique n'importe ou : ressource de mauvaise qualité
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Données de qualité vs Fonctionnalités fun

préserver le cercle vertueux n'est pas si facile

phrase qui disparait soudainement dans ZombiLingo :
+ le joueur est surpris : fun!

- le joueur clique n'importe ou : ressource de mauvaise qualité

joueur qui a trouvé une faille dans JeuxDeMots [Lafourcade and Joubert, 2008] pour
obtenir du temps :

+ crée de la meilleure donnée : bonne qualité

- géneére de I'envie et de la colére dans la communauté de joueurs : mauvais pour
le jeu
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Les incertitudes du modele

Motiver la participation : de I'extrinseque vers |'intrinseque
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Extrinseque : a relancer constamment

Exemple de ZombiLingo (influence de la semaine de la langue francaise)

Nombre d'annotations par semaine

60k
50k
40k

30k

Annotations

20k

10k

e}

ok
Semaine du Semaine du Semaine du Semaine du Semaine du
2015-03-09 2015-03-16 2015-03-23 2015-03-30 2015-04-06

Annotations -@ Total
Highcharts.com
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Quand on ne relance pas
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Intrinseque : apprentissage d'une langue

favoriser la transmission inter-générationnelle en produisant des données

Katana et Grand Guru, le jeu des mots perdus

Divertissement

Production
participative | pocoirces
Taches non Taches <)=CE Il?f;el—;i?qtsjlies
linguistiques [linguistiques . idiomes)l
génération
de taches

Apprentissage d'une langue
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https://bisame.paris-sorbonne.fr/lost-words/index.html

Conclusion et perspectives
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JOUir de /a fOU/e est un art [Baudelaire, < Les foules >]

Faire réaliser des tadches complexes nécessite de :

P connaitre les dimensions de complexité de la tache
— pour outiller a bon escient

» former les joueurs et les évaluer

— pour les sélectionner

Obtenir des ressources de qualité nécessite de :

Gain de points

» déterminer les moyens et les formes de L
I'évaluation 4
» créer un cercle vertueux Qualié de la ressource
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Bient6t sur vos écran !
Le jeu pour Universal Dependencies : http://zombiludik.org/
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http://zombiludik.org/

TrANKED You

https://github.com/zombilingo

<::) http://zombilingo.org/export
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https://github.com/zombilingo
http://zombilingo.org/export

Appendix
Amazon Mechanical Turk : une plate-forme de légendes



Le <Turc mécanique> de von Kempelen

Un joueur d'échecs mécanique créé par J. W. von Kempelen
en 1770 :




Le <Turc mécanique> de von Kempelen

En fait, un mattre d'échecs était caché dans la machine :




Le <Turc mécanique> de von Kempelen

C'est l'intelligence artificielle artificielle !




Et Amazon créa AMT

Amazon crée une pour ses propres besoins

plate-forme de travail parcellisé

et en ouvre I'acces en 2005 (moyennant 10 % des transactions)



Amazon Mechanical Turk

MTurk

Already have an accoul

amazonmechamcal turk [ T——— Sian in s 3 trete | e

Artificial Artificial Intelligence

Introduction | Dashboard | Status | Account Settings

Turk is a mar for work.
We give businesses and developers access to an on-demand, scalable workforce.
Workers select from thousands of tasks and work whenever it's convenient.

179,373 HITs available. View them now.

Make Money Get Results
by working on HITs from Mechanical Turk Workers

Ask workers to complete HITs - Human Intelligence Tasks - and
get results using Mechanical Turk. Register Now

As a Mechanical Turk Requester you:

HITs - Human Intelligence Tasks - are individual tasks that
‘you work on. Find HITs now.

As a Mechanical Turk Worker you:
® Can work from home ® Have access to a global, on-demand, 24 x 7 workforce
Choose your ewn work hours ® Get thousands of HITs completed in'minutes
Gat paid for doing good work * Pay only when you're satisfied with the results
Work Earn Fund ind your Load your
meresnng task money results

©®0 @OO




Amazon Mechanical Turk
MTurk est une plate-forme de myriadisation : le travail est
externalisé via le Web et réalisé par de nombreuses personnes (la
foule), ici les Turkers

Already have an accour

amazonmechamcalturk c e ) e T Ty

Adtificial Artificial Intelligence HITs  Qualifications

Turk is a markety for work.
We give businesses and developers access to an on-demand, scalable workforce.
Workers select from thousands of tasks and work whenever it's convenient.

179,373 HITs available. View them now.

Make Money Get Results
by working on HITs from Mechanical Turk Workers

Ask workers to complete HITs - Human Intelligence Tasks - and
‘get results using Mechanical Turk. Register Now

As a Mechanical Turk Requester you:

HITS - Human Intelligence Tasks - are individual tasks that
‘you work on. Find HITs now.

As a Mechanical Turk Worker you:

® Can work from home
Choose your own work hours

® Gt paid for doing good work ® Pay only when you're sati
Fund your Load your
|meresuny task account resulls

.>.>€3 .>.>0




Amazon Mechanical Turk
MTurk est une plate-forme de myriadisation du travail parcellisé :
les taches sont découpées en sous-taches (HIT) et leur exécution
est payée par les Requesters

Already have an accour
C O ) Sign in as a Worker | Reques|

amazonmechamcalturk T— [ m—

Adtificial Artificial Intelligence

Turk is a markety for work.
We give businesses and developers access to an on-demand, scalable workforce.
Workers select from thousands of tasks and work whenever it's convenient.
179,373 HITs available. View them now.

Make Money Get Results
by working on HITs from Mechanical Turk Workers
I HITs - Human Intelligence Tasks - are individual tasks that I Ask workers to complete HITs - Human Intelligence Tasks - and
you work on. Find HITs now. get results using Mechanical Turk. Register Now
‘As a Mechanical Turk Requester you:

As a Mechanical Turk Worker you:

® Can work from home ® Have access to a global, on-demand, 24 x 7 workforce
® Choose your own work hours ® Get thousands of HITs completed in minutes
® Pay only when you're satisfied with the results

Fund Load your Get
mm R

® Get paid for doing good work

interositig task

Q>O>€3




Amazon Mechanical Turk
MTurk est une plate-forme de myriadisation du travail parcellisé :
les taches sont découpées en sous-taches (HIT) et leur exécution

est payée.

Already have an accour
Sign in as a Worker | Reques!

amazonmechamcalturk ——m—

Artificial ArtificialIntelligence

Mechanical Turk is a markety for work.
We give businesses and developers access to an on-demand, scalable workforce.
Workers select from thousands of tasks and work whenever it's convenient.

179,373 HITs available. View them now.

Make Mone Get Results
by working on HlTs from Mechanical Turk Workers

HITs - Human Intelligence Tasks - are individual tasks that e oo mp =t T 1"15”196"09 =
get results using Mechanical Turk. Reqists

‘you work on. Find HITs now.
As a Mechanical Turk Requester you:

® Can work from home ® Have access to a global, on-demand, 24 x 7 workforce

® Choose your own work hours ® Get thousands of HITs completed in minutes

® Get pnld for doing good work ® Pay only when you're satisfied with the results

As a Mechanical Turk Worker you:

Fund your Load your
account e

‘O 0>.>0




Amazon Mechanical Turk

MTurk est une plate-forme de myriadisation du travail parcellisé :
les taches sont découpées en sous-taches (HIT) et leur exécution

est payée.

Already have an accour

amazonmechamcalturk

Avtificial Artificial Intelligence

Turk is a mar

~ - N Sign n as & Warker | Reaues
| qualifications ° e

for work.

We give businesses and developers access to an on-demand, scalable workforce.
Workers select from thousands of tasks and work whenever it's convenient.

179,373 HITs available. View them now.

Make Money
by working on HITs

HITs - Human Intelligence Tasks - are individual tasks that
‘you work on. Find HITs now.
As a Mechanical Turk Worker you:

® Gan work from home

® Choose your own work hours
® Get paid for doing geod work

e

.>.>9

Get Results
from Mechanical Turk Workers

Ask workers to complete HITs - Human Intelligence Tasks - and
get results using Mechanical Turk. Register Now

As a Mechanical Turk Requester you:
® Have access to a global, on-demand, 24 x 7 workforce
.




Caractéristiques d'AMT

Rémunération :
» 3 la tache (illégal en France sauf (rares) exceptions) : moins
de2$/h
P pas de relation explicite entre les Turkers et les Requesters

Taches :
P> nouveaux usages : par exemple, des créations artistiques,
comme http://www.thesheepmarket.com/

P des taches traditionnellement réalisées par des employés
salariés : transcription, traduction (agences LDC, ELDA), etc


http://www.thesheepmarket.com/

AMT : le réve devenu réalité?

Cheap and Fast — But is it Good?
Evaluating Non-Expert Annotations for Natural Language Tasks

Rion Snow! Brendan O’Connor! Daniel Jurafsky! Andrew Y. Ng'

fComputer Science Dept. Dolores Labs, Inc. SLinguistics Dept.
Stanford University 832 Capp St. Stanford University
Stanford, CA 94305 San Francisco, CA 94110 Stanford, CA 94305
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C'est tres peu cher, rapide, de bonne qualité
et c'est un hobby pour les Turkers!



AMT permet de réduire les colits

Trés basse rémunération = colits faibles ? Oui, mais. . .
» coiit de mise au point de l'interface
P colit de création de protections contre les spammers

P colit de validation et de post-traitement

certaines taches (par exemple, la traduction du pachto vers
I'anglais) génerent des colits similaires aux coiits habituels dans le
domaine, du fait du manque de Turkers

qualifiés [Novotney and Callison-Burch, 2010].



AMT permet de produire des ressources de qualité?

» permet de produire des ressources de qualité dans certains cas
précis (par exemple, la transcription simple)

> mais :

> la qualité est insuffisante lorsque la tiche est complexe (par
exemple, le résumé [Gillick and Liu, 2010])

» l'interface d'AMT pose parfois
probleme [Tratz and Hovy, 2010]

» les Turkers posent parfois probléme (tricheurs, spammers)

» |e modele de rémunération a la tache pose
probleme [Kochhar et al., 2010]

» pour certaines taches simples les outils de TAL produisent de
meilleurs résultats qu’AMT [Wais et al., 2010].



AMT : un passe-temps pour les Turkers?

[Ross et al., 2010, Ipeirotis, 2010] montre que :
» Turkers sont avant tout motivés par I'argent (91 %) :
» 20 % consideérent AMT comme leur source de revenu primaire;
» 50 % comme leur source de revenu secondaire;
> |'aspect loisir n'est important que pour une minorité (30 %).
» 20 % des Turkers passent plus de 15 h par semaine sur AMT,
et contribuent 3 80 % des taches.

> le salaire horaire moyen observé est inférieur a 2 $.



Est-ce qu'AMT est éthique et/ou légal ?

Ethique :
» pas d'identification : pas de lien officiel entre Requesters et
Turkers et entre Turkers

P pas de possibilité de se syndiquer, pour protester contre des
manquements des Requesters ou ester en justice

» pas de salaire minimum (< 2 $/h en moyenne)

» possibilité de refuser de payer les Turkers



Est-ce qu'AMT est éthique et/ou légal ?




Est-ce qu'AMT est éthique et/ou légal ?

Légalité :
» accord de licence d'Amazon : les Turkers sont considérés

comme des travailleurs indépendants = ils sont supposés se
déclarer comme tels et payer les cotisations afférentes

» illusoire, vus le niveau de rémunération

= les Etats perdent une source de revenus légitime
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